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COMISION NACIONAL DE ACREDITACION MINISTERIO DE EDUCACION

ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°46

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

En la 114* sesién de la Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado, de fecha
13 de diciembre de 2005, la Comisién adoptd el siguiente acuerdo:

VISTOS:

1. La Guia para la Evaluacién aprobada por la Comisién para el proceso de
acreditacidn institucional, los criterios de evaluacién que establecen el marco de
elegibilidad para la evaluacion, el informe de evaluacién interna presentado
por la Universidad Técnica Federico Santa Maria, el informe de pares
evaluadores emitido por el Comité que visité la Universidad Técnica Federico
Santa Maria por encargo de la Comision, las observaciones enviadas por la
institucion al informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados en la
sesion N° 114, de fecha 13 de diciembre de 2005 de la Comisidn.

2. Los términos de referencia para la evaluaciéon de las dreas comunes aprobados
por la Comisién, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de la instituciéon, en funcién de sus propdsitos y fines
declarados. Considera la organizacidn y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.

b) Docencia de pregrado, que contempla las politicas y mecanismos destinados
a asegurar la calidad de la provisién y los resultados de los programas de
formacion, tales como el disefio y condiciones de ensefianza de carreras y
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programas, el proceso de ensefianza, la dotacién docente, la progresién de
los estudiantes y los servicios que se les ofrece, el seguimiento de egresados,
la utilizacién de los procesos o resultados de la investigaciéon para mejorar la
calidad de la docencia.

3. Los términos de referencia para la opcién por las dreas electivas y para su
evaluacion, a saber:

a) Para optar por el drea de investigacion, una institucién debe desarrollar
actividades sistemadticas de investigacion de alto nivel en diversas dreas de
su quehacer, expresadas en un conjunto significativo de proyectos de
investigacién integrados al sistema nacional de ciencia y tecnologia. La
evaluacion se refiere a las politicas y mecanismos institucionales
destinados a asegurar la calidad de la investigacién de acuerdo a criterios
de calidad aceptados por la comunidad cientifica, tecnoldégica y
disciplinaria, la disponibilidad de recursos, la participacion en fondos
abiertos y competitivos, los resultados de los proyectos, la vinculacién de
esta actividad con la docencia de pre y posgrado y el impacto de la
investigacion a nivel nacional e internacional.

TENIENDO PRESENTE:

4. Que la Universidad Técnica Federico Santa Maria se sometié voluntariamente
al sistema de acreditacion institucional administrado por la Comision, en las
dreas comunes de gestion institucional y docencia de pregrado.

5. Que la Universidad Técnica Federico Santa Maria solicitd, adicionalmente, ser
evaluada en el 4rea de investigacion.

6. Que con fecha 7 de septiembre de 2005, se recibi6 en esta Comisién el Informe
de Evaluacion Interna de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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7.

10.

11.

Que con fecha 21 al 24 de noviembre de 2005, la institucién fue visitada por un
comité de pares evaluadores designado por la Comisién y previamente
aprobado por la institucidn.

Que con fecha 7 de diciembre de 2005, el comité de pares evaluadores emitié un
informe referido a cada una de las dreas evaluadas, teniendo como pardmetro
de evaluacién los propdsitos y fines declarados por la institucién y la existencia
formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para avanzar
hacia el cumplimiento de dichos propdsitos, en las dreas de gestion
institucional, docencia de pregrado e investigacion, de acuerdo a las
orientaciones aprobadas por la Comisiéon Nacional de Acreditacion.

Que dicho informe fue enviado a la Universidad Técnica Federico Santa Maria
para su conocimiento.

Que con carta de fecha 13 de diciembre de 2005, la Universidad Técnica
Federico Santa Maria comunicé a la Comisién sus comentarios y observaciones
respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

Que la Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado analiz6 todos los
antecedentes anteriormente mencionados en su sesiéon N° 114, de fecha 13 de
diciembre de 2005.

CONSIDERANDO:

12.

Que los términos de referencia establecidos por la Comisién y sintetizados en
los nimeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe
cumplir una institucién de educacién superior en cada una de las dreas
comunes y electivas contempladas en la evaluacién para la acreditacién
institucional.
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13. Que si bien dicha evaluacidn se centra principalmente en el andlisis de procesos
de autorregulacidon, resulta indispensable tomar en consideracién la
informacidn referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
institucién en el desarrollo de su quehacer académico.

14. Que, con relaciéon a los mencionados términos de referencia, la institucién
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada
una de las areas en evaluacion:

Areas comunes:

a) Gestion Institucional

e Launiversidad cuenta con propdsitos y objetivos generales apropiados y
claros, que permiten establecer prioridades y orientan efectivamente su
desarrollo.

e Se han definido politicas para cada 4rea en evaluacion, derivadas de los
lineamientos estratégicos, las que permiten el establecimiento de metas y
su verificacidén posterior; el plan estratégico se utiliza como herramienta
de gestién y las metas son conocidas por los actores involucrados.

e La estructura organizacional es funcional a sus propdsitos. Sin embargo,
es necesaria la aplicacién sistemdtica y transversal de politicas
académicas, de manera que las autonomias departamentales no terminen
por afectar la integralidad de la gestion de la institucion.

e Existen politicas y mecanismos para la organizacién de los recursos
humanos, funcionales al doble nivel de formacién que imparte la
institucién. Existen asimismo mecanismos interesantes respecto de la
vinculacién de personal ayudante a los proyectos de investigaciéon y de
estimulos relacionados con esta actividad.
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b)

Las politicas de gestiéon de los recursos financieros y los mecanismos de
aseguramiento de la calidad de los recursos fisicos y materiales son
adecuadas y se aplican eficaz y sistemdticamente, en los distintos niveles
institucionales.

Docencia de Pregrado

La institucion tiene propdsitos claros que orientan su accion, especialmente
referidos a su poblacién objetivo y a la oferta de pregrado, tanto en el nivel
técnico como en el profesional.

Las politicas de aseguramiento de la calidad de la docencia se organizan en
funcién de la admisién, el proceso educativo, el registro y control de avance
curricular y los procesos de graduacién y titulacién, considerando de
manera eficaz las distintas actividades correspondientes a cada una de estas
etapas.

Las sedes de la universidad, incluyendo Santiago, Viha del Mar y
Concepcion en Chile, y Guayaquil en Ecuador, estin adecuadamente
consolidadas y en ellas se aplican de manera eficaz y sistemadtica las
politicas y mecanismos institucionales para el aseguramiento de la calidad.

La institucién utiliza los resultados de la investigacion que realiza para
mejorar la calidad de la docencia que imparte.

La flexibilidad del proceso formativo permite la continuidad de estudios
desde la formacion técnica hacia la formaciéon profesional, tomando en
cuenta la experiencia de desarrollo de las personas en el campo laboral.

Es importante destacar que en general, los egresados de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria cuentan con alta aceptacién en el mercado
laboral, especialmente en aquel ligado a las tecnologias e ingenierias, y un
nimero significativo de profesionales y técnicos ha creado empresas
propias al cabo de un tiempo relativamente breve de insercién laboral.
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Los recursos fisicos y de aprendizaje son adecuados, pero la calidad de la
infraestructura es desigual entre las distintas sedes.

Area electiva:

15.

Investigacion:

La institucién desarrolla actividades sistemadticas de investigacién de alto
nivel en diversas 4reas de su quehacer, expresadas en un conjunto
significativo de proyectos integrados al sistema nacional de innovacion.

Existe una politica institucional de desarrollo de la investigacién que se
aplica de acuerdo a criterios de calidad aceptados por la comunidad
cientifica, tecnoldgica y disciplinaria.

La universidad cuenta con buenos mecanismos para evaluar los resultados
de los proyectos de investigacion, utilizando pardmetros reconocidos tales
como las publicaciones en revistas periddicas, libros o patentes. Es una
fortaleza la vinculacién de la investigaciéon con el sector productivo, a través
de un proceso de patentamiento institucionalmente aplicado.

Las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad se aplican de
manera equivalente en las distintas dreas institucionales donde la
investigacion se desarrolla.

Las politicas de investigacion estdn bien disefiadas y operan con eficacia. El
acento en la investigaciéon aplicada estd efectivamente presente en las
prioridades de investigacién. Sin embargo, llama la atencién que los
proyectos estén mayoritariamente vinculados a las ciencias bésicas, a pesar
de que la universidad declara una orientacién esencialmente tecnoldgica.

Que el proceso de evaluaciéon interna signific6 un esfuerzo importante y
representd un ejercicio valioso para acopiar, sistematizar informacién vy
procesos, revisar fortalezas y debilidades y proponer acciones de mejoramiento.
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16.

Si bien no se realizaron consultas a estudiantes y académicos, se contd con la
opinion de estos actores a través de los procesos de acreditacion de carreras. Se
identificaron fortalezas y debilidades en cada drea y se elaboraron planes de
mejoramiento realistas.

El informe de evaluacidon interna, por su parte, cubre las dreas establecidas por
esta Comisién, da cuenta de la realidad de la universidad e identifica
adecuadamente fortalezas y debilidades.

Que la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podrd someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

17.

18.

19.

20.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comisiéon ha podido concluir que la Universidad Técnica
Federico Santa Maria cumple con los criterios de evaluacion definidos para las
areas comunes de gestion institucional y docencia de pregrado.

Que la Universidad Técnica Federico Santa Maria cumple con los términos de
referencia y los criterios establecidos para el drea electivas de investigacion.

Que conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion se acredita a la
Universidad Técnica Federico Santa Maria en el dmbito de la gestién
institucional, la docencia de pregrado y la investigacion.

Que dicha acreditacién es vdlida hasta el 13 de diciembre de 2011, oportunidad
en la que la universidad podra solicitar su renovacion.
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21.

22.

23.

Que durante la vigencia del periodo de acreditacidon, la institucién deberd
informar a la Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas 4reas del conocimiento, la
apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la institucién. Dicha informacién constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

Que la difusién que la institucién haga respecto del juicio de acreditacion de la
Comisién deberd ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo en el
Acuerdo N°440.

Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los nimeros 14 en
adelante) s6lo podra ser publicado y difundido integramente.

IVAN LAVADOS MONTES
PRESIDENTE
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

MARIA JOSE LEMAITRE
SECRETARIA TECNICA
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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